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INLEIDING

OUDEREN MET TURKSE EN MAROKKAANSE ORIGINE IN BELGIE

Twee grootste niet-westerse groepen ouderen met migratieachtergronden.

Toegang tot het gezondheidszorgsysteem en het ontvangen van de juiste
zorg belemmerd door:

- gebrek aan kennis over het zorgsysteem
- taalbarriere
- laag opleidingsniveau/gezondheidsvaardigheden

- ervaren ongevoeligheid van het systeem voor hun culturele en religieuze
houdingen/waarden.

Zorgverleners vragen de specifieke perspectieven/wensen van deze ouderen
niet voldoende (vooral in aanwezigheid van familieleden): diagnoses,

prognoses en beslissingen rond het levenseinde zelden met de ouderen
besproken.
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INLEIDING

OUDEREN MET TURKSE EN MAROKKAANSE ORIGINE IN BELGIE

Familieleden kunnen confronterende, negatieve medische informatie
verbergen en kunnen beslissingen nemen die niet met de wensen van de
ouderen reflecteren.

Conflicten tussen zorgverleners en familieleden ivm levenseindebeslissingen

(al dan niet beperken van levensverlengende behandeling), de

communicatie van slecht nieuws en andere praktische aspecten van
patiéntenzorg.

= Belemmering van adequate zorgverlening.

= Ouderen regelmatig en tijdig zoveel mogelijk betrekken in beslissingen.
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VROEGTIIDIGE ZORGPLANNING (VZP

Continu denk- en communicatieproces tussen de patiént, zorgverlener en
op verzoek van de patiént de naasten met als doel de waarden,
levensdoelen en voorkeuren van actuele en toekomstige zorg te bespreken.

Kan leiden tot behouden van controle en gemoedsrust, verhogen van

vertrouwen/tevredenheid bij pati€énten en hun naasten door vermindering
angst en beslissingsconflicten, verbetering levenseinde zorg,...
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Het verkennen van vroegtijdige zorgplanning gerelateerde kennis,
ervaringen, visies, facilitatoren en barriéres onder ouderen en hun
familieleden met een Turkse en Marokkaanse origine die in Belgié wonen.
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Rekrutering via huisartsen in Brussel, Antwerpen en Mechelen.
Semi-gestructureerde face-to-face interviews:
- in het Turks en Darija (Marokkaans-Arabisch) met ouderen

- In Nederlands en Frans met de familieleden

Gegevens kwalitatief geanalyseerd met behulp van constant vergelijkende
analysetechnieken en een combinatie van deductieve en inductieve
thematische analysetechnieken.
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RESULTATEN

= In totaal 73 ouderen tussen 65 en 90 jaar en 22 familieleden:
33 ouderen met een Turkse origine
15 ouderen met een Turkse origine en palliatieve zorgbehoeften

25 ouderen met Marokkaanse origine

 Iedereen identificeerden zichzelf als moslim
« Laag opleidingsniveau bij ouderen

- Turkse origine: 16 respondenten analfabeet, 20 respondenten enkel
basisschool

- Marokkaanse origine: 17 respondenten analfabeet
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RESULTATEN

GEBREK AAN VZP-KENNIS EN ERVARING MET EEN ZORGVERLENER

Citaat: "Het is eerste keer dat ik over VZP hoor. Ik wist niet dat je erover kon praten. Ik
ben hier (in Belgi€) al 57 jaar, ik heb veel artsen gezien, maar niemand heeft er ooit
met me over gesproken." (78-jarige vrouw met Turkse origine)

Alhoewel niemand de VZP concept kende, hadden verschillende
deelnemers met hun kinderen en/of andere familieleden gesproken over
mogelijke VZP-onderwerpen zoals zorglocatie (woonzorgcentrum),
begraafplaats, levensverlengende middelen, orgaandonatie.

Citaat: 'Ik zeg tegen mijn kinderen: als ik niet voor mezelf kan zorgen, laat me dan in
een woonzorgcentrum achter. Ik wil jullie niet tot last zijn. Ik wil dat mijn graf naast
mijn ouders in Eskisehir (Turkije) ligt. Ik heb mijn testament mondeling aan mijn
kinderen opgemaakt.” (78-jarige vrouw met Turkse origine).

VRIJE ) .
UNIVERSITEIT Titel van de presentatie
BRUSSEL 22-11-2024 | 8



VISIES OUDEREN MET TURKSE ORIGINE

VZP NUTTIG EN BEREID OM DEEL TE NEMEN AAN VZP-GESPREKKEN

Citaat: Ik zie geen enkel nadeel. Ik wil over mijn wensen praten. Het is beter om nu te
praten als je een heldere geest hebt. We zullen dan niet afhankelijk van de machine
(ventilator) zijn en niet eronder lijden. [66-jarige vrouw]

Vroegtijdige zorgplanning is NIET tegen “religie'':

Citaat: "Het is niet tegen religie omdat ik geen zelfmoord pleeg door VZP te doen.” [65-
jarige man]
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VISIES OUDEREN MET MAROKKAANSE ORIGINE

INTIEEL VZP NUTTELOOS BESCHOUWD WEGENS RELIGIEUZE REDENEN

Citaat: "We zeggen altijd dat de toekomst in de handen van God ligt; We weten niet wat
er met ons zal gebeuren. Ik heb al een plek gereserveerd [lacht] waar ik begraven zal
worden in mijn dorp in Marokko, maar verder heb ik niets anders om aan te denken."”
[83-jarige man]

MAAR na uitgebreidere uitleg met concrete voorbeelden, MINDER
religieuze bezwaren en MEER bereidheid om VZP-gesprekken te
doen met hun huisartsen en/of familieleden.

Citaat: "Ik denk dat het iets goeds is. Maar we moeten ook geloof in God hebben. Ik ga
ermee akkoord om vanaf nu VZP-gesprekken te doen, omdat mijn thuisblijven moeilijk
is voor mijn gezin." [83-jarige man]
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VISIES TURKSE OUDEREN MET PALLIATIEVE ZORGBEHOEFTEN

Citaten: "Ik wil niet daarover [levensverlengende behandeling] spreken. Ik wil niet
beslissen, leven en dood zijn in Gods handen. Ik wil die verantwoordelijkheid niet van
God wegnemen.” (83-jarige man)

"Ik laat deze dingen [medische zorg aan het levenseinde] over aan mijn kinderen. Zij
zullen beslissen” (71-jarige vrouw)

Aanwezigheid van kinderen in 13/15 interviews! + soms
onderbreking interviews voor dringen eigen visie (geen nood VZP)

OOK enkele positieve standpunten over VZP: het verlichten lasten van de
familie en het van tevoren kunnen beantwoorden van "wat als"-vragen
(betere voorbereiding).
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BARRIERES 1

e Gebrek aan VZP-kennis

Citaat: Het is niet moeilijk om hierover (VZP) te praten, maar als je er niets van weet,
kun je er geen discussies over voeren. (76-jarige vrouw met Turkse origine).

« Taalproblemen: moeilijkheden om deze onderwerpen te bespreken met
artsen van Belgische origine.

« Vertrouwen in de familie voor zorg en beslissingen.

« Geen nood "NU"” (huidige goede gezondheidstoestand, wensen en ideeén
kunnen in de loop van de tijd veranderen) OOK bij palliatieve patiénten
(niet altijd bewust van hun palliatieve status!).
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BARRIERS 2

« De angst om negatieve emoties (angst, verdriet) bij zichzelf en hun
kinderen op te wekken door over levenseinde wensen te praten.

« Gebrek aan organisatie en bepaalde taboes rond de discussie over ziekte
en overlijden. (ouderen met Marokkaanse origine)

Citaat: "Het probleem dat wij [Marokkanen] hebben, is dat we dit niet doen, dat we ons
leven niet op een georganiseerde manier leiden en niet van tevoren nadenken." [67-
Jjarige man]

« Angst om de verkeerde beslissing te nemen wegens laaggeletterdheid.
(palliatieve patiénten met Turkse achtergrond)
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FACILITATOREN 1

Alle 3 groepen

Het verkrijgen van begrijpelijke informatie over VZP in hun moedertaal.

Citaat: "Wij wisten hierover (VZP) niets. Ten eerste moet het bekend en aangekondigd
worden. Het zou mooi zijn als iedere arts hierover met zijn patiént zou kunnen praten.
Patiénten zullen het waarderen. Ze zullen zeggen: Kijk, mijn dokter zorgt voor me.” (68-
jarige man met Turkse origine).

Turkse en Marokkaanse ouderen zonder palliatieve zorgbehoeften:

- Betrokkenheid van oudere kinderen: Huisartsen moeten de kinderen van

patiénten informeren over de voordelen van VZP en hun betrokkenheid
stimuleren.

- De wens om niet afhankelijk te zijn van kinderen, de druk op familieleden
te verlichten (zorg in woonzorgcentrum, beslissingen over
levensverlengende middelen, ...)

VRIJE ) .
UNIVERSITEIT Titel van de presentatie
BRUSSEL 22-11-2024 | 14



FACILITATORS 2

Turkse ouderen zonder palliatieve zorgbehoeften:

- Zorgen over toekomstige zorgbehoeften: twijfels of ze een beroep gaan

kunnen doen op hun kinderen (vooral zonen en schoondochters) als ze zorg
nodig hebben.

Turkse ouderen met palliatieve zorgbehoeften:

- Recente ziektes of een sterfgeval in de familie.
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CONCLUSIES 1

- Meeste ouderen met een Turkse en Marokkaanse origine waren bereid om
over VZP te praten nadat ze informatie hadden ontvangen met concrete
casusvoorbeelden in hun moedertaal.

= Ouderen met Turkse en Marokkaanse origine in Belgié moeten beter
geinformeerd en bewust worden van VZP.

= Behoefte aan bewustmakingscampagnes over VZP zodat mensen weten
welke stappen ze moeten nemen wanneer ze klaar zijn voor VZP
gesprekken.

- Manier van VZP uitleg kan bepalend zijn voor de aanvaardbaarheid
(minder religieuze bezwaren na uitgebreidere uitleg bij ouderen van
Marokkaanse origine).

= Zorgverleners moeten begrijpelijke, vertaalde informatie gebruiken met

herkenbare voorbeelden, aangepast aan de lagere lees- en
gezondheidsvaardigheden van deze groepen.
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CONCLUSIES 2

Gemeenschappelijke perspectieven, maar ook verschillende meningen
en houdingen tussen en binnen de groepen. = Waarden, behoeften en
wensen van individuele patiénten nagaan!

Familierelaties kunnen VZP deelname belemmeren of vergemakkelijken:
alle verantwoordelijkheid overlaten aan de kinderen €= alles zelf
regelen, kinderen niet belasten.

VZP gesprekken op tijd starten om voorkeuren van ouderen te krijgen:
meer religieus (overlaten aan God) en meer aanwezigheid van kinderen
als palliatieve zorgnoden waardoor minder interesse in VZP.

Bij taalbarriere professionele tolken inschakelen voor effectieve
communicatie.
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