
SPOEDGEVALLEN: 
BRAVE NEW WORLD 

JAN STROOBANTS 

HILDE PHILIPS 



WAT IS BELANGRIJK ? 

PATIËNT 

 

ÅEMPATHIE / ATTITUDE 

ÅWACHTTIJDEN 

ÅTECHNISCHE COMPETENTIE 

ÅPIJNBESTRIJDING 

ÅINFORMATIE 

ARTS 

ÅKWALITEIT (MEDISCHE) ZORG 

Å INDIVIDUELE PATIËNT 

ÅKWALITEITSINDICATOREN 

ÅCONTINUÏTEIT VAN ZORG 

ÅTECHNISCHE SKILLS 

ÅEFFICIËNTIE VAN ZORG 

ÅKOSTENEFFICIËNTIE 

ÅEFFICIËNTIE VAN MIDDELEN 

Am J Med Qual 2010    J Emerg Nurs 2009 
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Beslist medische hulp te 

zoeken 

Huisarts Spoedgevallendienst Vraagt advies andere hulpverlener 

Zoekt of vindt GEEN hulp 

Afhankelijk van: 

- Beschikbaarheid 

- Toegankelijkheid van zorgsysteem 

- Kennis over zorgsysteem  
- Gekend 24/7 

- Vaste, herkenbare locatie 

- Via hulpdiensten 

- Via derden 

- Apotheker 

- Verpleegkundige 

-     é 



WAT IS HET HUIDIGE PROBLEEM? 

ÅGEEN UNIFORMITEIT IN BESCHIKBAARHEID 

ÅBEREIKBAARHEID VAN 1STE LIJN TIJDENS DE 

KANTOORUREN 

ÅZICHTBAARHEID 1STE LIJN BUITEN DE KANTOORUREN 

ÅONDUIDELIJKHEID OVER BESCHIKBARE HULPVERLENERS 

ÅBEPERKTE MANKRACHT IN DE NIET-PLANBARE ZORG 

ÅBEPERKTE FINANCIËLE MIDDELEN IN DE NIET-PLANBARE 

ZORG 

ÅMEDICALISERING 



WAT LOOPT ER GOED? 
- ALLE VOORZIENINGEN ZIJN AANWEZIG 

- BEPERKTE EIGEN BIJDRAGE VAN DE PATIËNT 

- LAAGDREMPELIGE ZORG 

- GEMOTIVEERD PERSONEEL 

- GOED OPGELEID PERSONEEL 

- GROTE PATIËNTTEVREDENHEID 

 



HUIDIGE HINDERPALEN VOOR EEN 
PERFORMANTE NIET-PLANBARE 

ZORG? 
- SLECHTE SAMENWERKING KAN PLANBARE ZORG 

HYPOTHEKEREN 

- NIET-PLANBARE ZORG VEREIST SOLIDARITEIT 

- SUBSPECIALISATIE 

- SLECHTE COMMUNICATIE TUSSEN HULPVERLENERS 

HYPOTHEKEERT VLOTTE AFHANDELING 

- GEBREK AAN KENNIS EN RESPECT VOOR IEDERS TAAK 

- GEBREK AAN INZET EN BEREIDWILLIGHEID 

 

 

 



HUIDIGE HINDERPALEN VOOR EEN 
PERFORMANTE NIET-PLANBARE 

ZORG? 
 

- OVERBEVRAAGD PERSONEEL 

- GOOCHELEN MET HET LABEL ôKWALITEITõ 

- TE WEINIG UP- EN DOWNGRADING VAN ZORGMIDDELEN EN 

HULPVERLENERS 

- VERZUILING/HOKJESDENKENé 

- COMMUNICATIE TUSSEN ARTS EN PATIËNT 

- ACCEPTATIEPROBLEEM BIJ INVESTEERDER/FINANCIERDER 

 

 

 



KWALITEIT EN HAALBAARHEID SAMEN, 
ZIJN DE ÉNIGE GARANTIE 

VOOR 
VERANTWOORDELIJKHEID 



MAAR WE HEBBEN DUS OOK 



INTELLECTUELE EERLIJKHEID HEBBEN OM ALLE STRUIKELBLOKKEN DIE 
DEGELIJKE OPLOSSINGEN IN DE WEG STAAN,  

IN VRAAG TE DURVEN STELLEN! 
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BRAVE NEW WORLD 
- NIET PLANBARE ZORG HERDENKEN 

- IEDEREEN MOET MEEDOEN! 

- ENGAGEMENT AFSTEMMEN OP DE MOGELIJKHEDEN VAN DE 

ZORGVERLENERS 

- IEDEREEN MOET BEREID ZIJN ôHEILIGE HUISJESõ TE LATEN VALLEN 

- ACCEPTEREN DAT ER CONTROLE UITGEVOERD WORDT MET ALS DOEL: 

1. GOEDE ZORG VOOR DE PATIËNT 

2. HET NIET HYPOTHEKEREN VAN DE PLANBARE ZORG 

ôIN MINDõ ZIJN WE AL BEGONNEN !!!!!!!  
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PATIËNTEN DE VRIJE KEUZE LATEN IS MINDER PRIMAé 

In NIET planbare zorg 


