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WAT |S BELANGRIJK ?

PATIENT ARTS

A KWALITEIT (MEDISCHE) ZORG
A INDIVIDUELE PATIENT

A EMPATHIE / ATTITUDE A KWALITEITSINDICATOREN
A WACHTTIJDEN A CONTINUITEIT VAN ZORG
A TECHNISCHE COMPETENTIE A TECHNISCHKILLS
A PIINBESTRIIDING A EFFICIENTIE VAN ?ORG
A KOSTENEFFICIENTIE
A INFORMATIE A EFFICIENTIE VAN MIDDELEN
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TABULARASA!

Planbaar

Niet planbaar
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Patiént komt in het zorgsysteem terecht:
B - Via eigen keuze
Beslist meglidche hulp te, _ Afhankelijk van de opties op dat

Vaak buiten de kantooruren

AN
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Patiént komt in het zorgsysteem terecht:
B - Via eigen keuze
Beslist meglidche hulp te, _ Afhankelijk van de opties op dat
Vaak buiten de kantooruren 2 JbolickC
Verpleegkundige

Afhankelijk van:
- Beschikbaarheid
- Toegankelijkheid van zorgsysteem
- Kennis over zorgsysteem

Gekend 24/7
- Vaste, herkenbare locatie
- Via hulpdiensten

- Via derden J
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WAT IS HET HUIDIGE PROBLEEM?
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A GEEN UNIFORMITEIT IN BESCHIKBAARHEID

A BEREIKBAARHEID VAR LINTIJDENDE
KANTOORUREN

A ZICHTBAARHEIPELIJNBUITENDE KANTOORUREN
A ONDUIDELIJKHEID OVER BESCHIKBARE HULPVERLENERS
A BEPERKTE MANKRACHT IN DEIMEBAREORG

A BEPERKTE FINANCIELE MIDDELEN INPDENBERE
ZORG

A MEDICALISERING L
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WAT LOOPT ER GOED?

ALLE VOORZIENINGEN ZIJN AANWEZIG
BEPERKTE EIGEN BIJDRAGE VAN DE PATIENT
LAAGDREMPELIGE ZORG
GEMOTIVEERD PERSONEEL
GOED OPGELEID PERSONEEL
GROTE PATIENTTEVREDENHEID




_ HUIDIGE HINDERPALEN VOOR EEN
PERFORMANTE NPEANBARE

ZORG?
SLECHTE SAMENWERKINGRAWBAREORG
HYPOTHEKEREN

NIEIPLANBAREORG VEREIST SOLIDARITEIT
SUBSPECIALISATIE

SLECHTE COMMUNICATIE TUSSEN HULPVERLENERS
HYPOTHEKEERT VLOTTE AFHANDELING

GEBREK AAN KENNIS EN RESPECT VOOR IEDERS TAAK
GEBREK AAN INZET EN BEREIDWILLIGHEID



_ HUIDIGE HINDERPALEN VOOR EEN
PERFORMANTE NPEANBARE
ZORG?

OVERBEVRAAGD PERSONEEL

GOOCHELEN MET HET LABEL OKWALI

- TE WEINIG UENDOWNGRADING/AN ZORGMIDDELEN EN
HULPVERLENERS

- VERZUILINGIOKJESDENK&EN
COMMUNICATIE TUSSEN ARTS EN PATIENT
- ACCEPTATIEPROBLEEM BI1J INVESTHERNER/RDER



KWALITEIT EN HAALBAARHEID SAMEN,
ZIJN DEENIGESARANTIE

VOOR
VERANTWOORDELIJKHEID
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MAAR WE HEBBEN DUS OOK

OPLOSSINCGEN



INTELLECTUELE EERLIJKHEID HEBBEN OM ALLE STRUIKELBL
DEGELIJKE OPLOSSINGEN IN DE WEG STAAN,
IN VRAAG TE DURVEN STELLEN! o
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~ 68ste GENEESKUNDIGE DAGEN VAN ANTWERPEN
van |2 tot 14 september 2013 |
N’
SPOED(
B =
-  NIETPLANBAREORG HERDENKEN
- |IEDEREEN MOET MEEDOEN!
- ENGAGEMENT AFSTEMMEN OP DE MOGELIJKHEDEN VAN DE
ZORGVERLENERS
- |l EDEREEN MOET BEREI D ZI JN OHEI : . N VAL
ACCEPTEREN DAT ER CONTROLE UITGEVOERD WORDT MET AL SRR e S5
(v, s S A N\ . Jan Stroobants
1. GOEDE ZORG VOOR DE PATIENT ot o T T . Hilde Philips
2. HET NIET HYPOTHEKEREN VRNANBAREORG ELEIFSSRE T ity Oiinse S
e ssasa il l - ..;:"1:.:..'1;.‘.;‘fd..-vr eniging Yo J

Info, programma en inschrijving

I . I wWaw.Rorve. be ‘
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PATI CNTEN DE VRIJE KEUZE

A planbare zokg




PATIENTEN DE VRIJE KEUZE LAMTEDESP R1 MA é




