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Spoedgevallen 



Diagnostic group Televised data % (95% CI)  
n=189 

National data % 
n=84.058.196 

Infectious 5,8 (2,4 - 9,1) 3,8 

Neoplasm 2,1 (0,0 - 4,2) 0,3 

Mental 5,8 (5,4 - 9,1) 3,6 

Nervous 1,6 (0,0 - 3,4) 6,9 

Circulatory 5,8 (2,4 - 9,1) 5,2 

Respiratory 3,2 (0,6 - 5,7) 15,1 

Digestive 1,6 (0,0 - 3,4) 7,5 

Genitourinary 1,1 (0,0 - 2,5) 5,9 

Pregnancy 2,6 (0,3 - 4,9) 1,4 

Skin 0,5 (0,0 - 1,6) 3,6 

Musculoskeletaal 3,2 (0,6 - 5,7) 6,9 

Congenital  0,5 (0,0 - 1,6) 0,03 

Injury 63,5 (56,2 - 70,1) 37,0 

J Emerg Med 2012 



Pathologie op Belgische 
spoedgevallendiensten 



Spoedgevallenzorg = 

 

 

Urgente zorg 

 

 

Niet-planbare zorg 



Wie kiest ? 



Swiss Med Wkly 2012 





Hoe kiezen ? 



Patiënt 

 

Empathie / attitude 

Wachttijden 

Technische competentie 

Pijnbestrijding 

Informatie 

Arts 

Kwaliteit (medische) zorg 

Individuele patiënt 

Kwaliteitsindicatoren 

Continuïteit van zorg 

Technische skills 

Efficiëntie van zorg 

Kostenefficiëntie 

Efficiëntie van middelen 

Wat is belangrijk ? 

Am J Med Qual 2010    J Emerg Nurs 2009 



Empathie / attitude 

 

“Care” vs “cure” 

Voorstellen van personeel 

Tijd en ruimte maken 

Duidelijke instructies 

Vriendelijk 

 

Spoedgevallenzorg is teamwork 

Arts (team / ziekenhuis) 

Verpleegkundige 

Sociaal assistent 

Psycholoog 

Am J Med Qual 2010    J Emerg Nurs 2009 



Wachttijden 

 

Perceptie  reëel 

 

Bewegingen op spoed 

Triage 

Anamnese en klinisch onderzoek 

Technische onderzoeken 

 

Am J Med Qual 2010    J Emerg Nurs 2009 



Technische competentie 

 

Technische vaardigheden 

Aangepast aan casemix van patiënten 

 

Technologie 

Labo-onderzoeken 

Radiologie 

ECG 

Echografie 

Op en door spoedgevallen 

 

Am J Med Qual 2010    J Emerg Nurs 2009 



Pijnbestrijding 

 

Belangrijk, maar soms vergeten 

 

PO 

 

IV 

 

Kinderen 

 

Am J Med Qual 2010    J Emerg Nurs 2009 



Informatie 

Uitleg over procedures en processen 

Uitleg over wachttijden 

Uitleg over ziekteproces 

Instructies met nazorg 

Vragen beantwoorden 

Vertaler 

Am J Med Qual 2010     J Emerg Nurs 2009      J Health Care Poor Underserved 2008 



Moeilijkheden (uitdagingen) 



Overcrowding 

J Emerg Med 2012 



Overcrowding & mortaliteit 

MJA 2006 



Effecten van overcrowding 

Gestegen mortaliteit 

 

Gestegen morbiditeit 

 

Daling kwaliteit van zorg 

 

Toename wachttijden 

 

Gedaalde tevredenheid van patiënt 

 

Effect op spoedgevallenteam 

J Emerg Med 2012     MJA 2006 



Evolutie patiëntenaantallen 

National Health Statistics Report 2010 



Vergrijzing 



Artsen op spoed 

Spoedartsen 

Wachtartsen 

Am J Emerg Med 2009 



Continuïteit van zorg 

 

 

 

 

 

Centraal dossier (GMD) 

 

Thuismedicatie 

 

Follow-up 

 

J Eval Clin Pract 2010 



Ideaal systeem ? 



BMC Health Services Research 2009 



Conclusie 

Niet-planbare zorg 

 

Patiënt kiest zijn zorg 

 

Spoedgevallen 

Aantal mogelijkheden 

Aantal beperkingen 

 

Geïntegreerde zorg 



Vragen ? 


